ESAME DELLE PROPOSTE DI ACCREDITAMENTO DEL SERVIZIO DI CASA RESIDENZA
PER ANZIANI SITO IN VIA CAMPAGNA 157, PIACENZA

VERBALE

Alle ore 9 del 24 marzo 2014, nei locali dell’Ufficio di Piano del Comune di Piacenza, Via Taverna
39, Piacenza, il Dott. Luigi Squeri, Dirigente della Direzione Operativa Servizi alla Persona e al
Cittadino e del Servizio Promozione Sociale ed educativa del Comune di Piacenza, coadiuvato dagli
operatori di ruolo del medesimo Servizio, Dott. Gianluca Battilocchi e Dott. Francesco Generali,
procede alla valutazione delle proposte di accreditamento provvisorio per la Casa Residenza per
Anziani di via Campagna, 157, pervenute entro il 12/2/2014, termine fissato dalla lettera invito, e
di cui si e accertata la completezza e correttezza formale nella seduta del 28/2/2014.

Si procede in primo luogo all’acquisizione e all’esame dei verbali relativi all’attivitd di verifica dei
requisiti previsti per l'accreditamento provvisorio, prodotti dal’OTAP di Piacenza sulla base
dell’analisi dei progetti gestionali allegati alle proposte di accreditamento.

Si prende atto in particolare del pronunciamento relativo alla sostanziale conformita a tali
requisiti, attestata dal suddetto organismo relativamente a tutte le proposte pervenute. Si ritiene
quindi che tutte le proposte possano essere ammesse alla successiva fase del procedimento, di
natura propriamente valutativa.

Nella valutazione delle proposte si procede per comparazione e con riferimento agli elementi
relativi al progetto gestionale nonché alla qualificazione del soggetto proponente, cosi come
definiti al punto 4 dell’avviso pubblico e ulteriormente declinati al punto 5 della lettera di invito, e
ordinati in base alla rilevanza attribuita.

Pit precisamente, si adottano criteri di valutazione che consentano di posizionare, e rendere cosi
ordinabili le proposte di accreditamento pervenute, con riferimento a ciascun elemento
considerato secondo I'insieme degli specifici criteri individuati.

Si enunciano di seguito i criteri di valutazione adottati, identificati peraltro in una linea di aderenza
sistematica alle previsioni dell’avviso pubblico e della lettera di invito.

Completezza del progetto

- Adeguatezza complessiva (si & tenuto in primo luogo in considerazione il riscontro fornito
dall’OTAP relativamente all’accreditabilita, in termini di sostanziale conformita delle proposte ai
requisiti definiti dalla normativa vigente; si sono quindi esaminati i progetti gestionali in termini di
opzioni organizzative e metodologiche)

- Pertinenza al contesto istituzionale e organizzativo (sono state considerate le modalita di
raccordo con ASP Citta di Piacenza e I'aderenza dei contenuti delle proposte al contesto normativo
e alle caratteristiche del sistema locale di offerta in cui il servizio si colloca)

- Elementi migliorativi rispetto ai parametri dell’accreditamento (si sono considerate
complessivamente le previsioni migliorative relativamente alle dotazioni quantitative di personale,
socio-assistenziale e sanitario, contemplate dalla normativa)

Garanzia di continuita
- Strumenti utilizzati (si sono considerate le dichiarazioni rese relativamente al riconoscimento
dell’anzianita di servizio e all'inquadramento contrattuale del personale cui garantire continuita)




- Assunzione di responsabilita in caso di eccedenze (si & considerato il contenuto delle
dichiarazioni di intenti relative ai processi di accompagnamento del personale verso eventuali
ricollocazioni)

- Bacino di applicazione (si € esaminata la presenza e la natura delle dichiarazioni di intenti
relativamente alle differenti posizioni contrattuali del personale gia operante in struttura:
dipendenti di cooperativa, personale ASP in comando, libero-professionisti)

Promozione della qualita del lavoro

- Ampiezza delle azioni previste

- Eterogeneita degli strumenti utilizzati (formazione, soluzioni organizzative, previsioni
contrattuali, etc.)

- Organicita e analiticita delle proposte (articolazione di piani di formazione, etc.).

Integrazione con i soggetti della rete e radicamento territoriale

- Ampiezza delle relazioni e collaborazioni prefigurate ed attestate

- Orientamento e finalizzazione esplicita delle relazioni e collaborazioni alla gestione futura del
servizio

- Documentazione, attraverso accordi specifici, di relazioni orientate alla valorizzazione delle
risorse della comunita locale

Sistema di indicatori per il monitoraggio della qualita
- Possesso di certificazioni di qualita (si & considerato in particolare il possesso di certificazioni con

un carattere di specifica pertinenza alla tipologia di servizio)

- Presentazione di uno specifico set di indicatori per il monitoraggio della qualita (si sono
segnatamente apprezzati il carattere analitico e di congruenza al contesto normativo-istituzionale
ed organizzativo del servizio)

Efficienza imprenditoriale

La valutazione si & ancorata ad una disamina analitica degli indici di bilancio enucleati in sede di
lettera di invito, riassunti in un’apposita tabella sinottica e depositati agli atti presso il Servizio
Promozione Sociale ed Educativa.

Si procede quindi all’esame delle proposte di accreditamento nell’ordine di ricezione attestato dal
protocollo generale, partendo quindi dalla proposta di

1) Cooperativa Sociale Quadrifoglio S.C. O.N.L.U.S., viale Savorgnan d’Osoppo n°® 4/10 — 10064
Pinerolo (TO),

ed esaminando successivamente le proposte di

2) Cooperativa Sociale Coopselios Societa cooperativa, via Gramsci, 54/s - Reggio Emilia, e Aurora
Domus Cooperativa Sociale O.N.L.U.S., via Sonnino, 33/a - Parma, che dichiarano congiuntamente
impegno alla costituzione di RTI;

3) Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s., viale Ottavio Marchino, 10, 15033 - Casale Monferrato (AL);
4) PRO.GES. Servizi integrati alla persona Cooperativa Sociale 0.N.L.U.S., via Colorno, 63 - 43122
Parma;

5) Unicoop Cooperativa Sociale a r.l., piazza Cittadella, 2 - 29121 Piacenza.

Gli esiti dell’esame comparativo delle proposte, condotto secondo le modalita sopra descritte,
relativamente alle caratteristiche dei progetti gestionali e della qualificazione del soggetto
proponente, sono illustrati in forma sinottica nella tabella di seguito riportata.



Cooperativa Sociale

Cooperativa Sociale

RTI Cooperativa Sociale

PRO.GES. Servizi

Unicoop Cooperativa

Quadrifoglio S.C. Elleuno s.c.s. Coopselios Societa integrati alla persona | Sociale
O.N.L.U.S. cooperativa — Aurora Cooperativa Sociale
Domus Cooperativa O.N.L.U.S.
Sociale O.N.L.U.S.
Progetto Gestionale

Completezza del

Complessivamente

Complessivamente

Complessivamente

Complessivamente

Complessivamente

progetto adeguata adeguata adeguata, pertinente al | adeguata e pertinente | adeguata e pertinente
contesto (istituzionale al contesto al contesto
ed organizzativo) del (istituzionale ed (istituzionale ed
servizio e corredata in organizzativo) del organizzativo) del
misura preminente di servizio servizio
elementi migliorativi
rispetto ai parametri
dell’accreditamento
Garanzia di Parziale nel bacino di Articolata ed estesa, Adeguata e corredata di | Parziale nel bacino di | Articolata ed estesa,
continuita applicazione e negli nonché corredata di responsabilita in caso di | applicazione e negli nonché corredata di

strumenti utilizzati

responsabilita in caso
di eccedenze

eccedenze

strumenti utilizzati

responsabilita in caso
di eccedenze

Promozione della
qualita del lavoro

Articolata in una
pluralita organica di
azioni e strumenti
(formazione, dispositivi

Articolata in una
pluralita organica di
azioni e strumenti
(formazione,

Articolata in una
pluralita organica di
azioni e strumenti
(formazione, dispositivi

Articolata in una
pluralita organica di
azioni e strumenti
(formazione,

Articolata in una
pluralita organica di
azioni e strumenti
(formazione,

contrattuali, dispositivi dispositivi contrattuali, dispositivi dispositivi dispositivi
organizzativi, etc.) contrattuali, organizzativi, etc.) contrattuali, contrattuali,
dispositivi dispositivi dispositivi
organizzativi, etc.) organizzativi, etc.) organizzativi, etc.)
Integrazione e Limitata a specifiche Limitata a specifiche Profonda, Ampia e Profonda e

radicamento

relazioni e collaborazioni

relazioni e

specificamente orientata

specificamente

specificamente

territoriale collaborazioni alla gestione del servizio | orientata alla gestione | orientata alla gestione

e analiticamente del servizio del servizio

documentata tramite

numerose ed

eterogenee dichiarazioni

di disponibilita alla

collaborazione

Qualificazione del soggetto proponente

Sistema di Adeguatamente Adeguatamente Adeguatamente Adeguatamente Adeguatamente
indicatori per il strutturato e connesso a | strutturato e strutturato e connesso a | strutturato e strutturato e
monitoraggio della | una pluralita di connesso a una pluralita di connesso a una connesso a

qualita

certificazioni di qualita
attinenti alla tipologia di
servizio oggetto di
accreditamento

certificazioni di qualita

certificazioni di qualita
nonché assai

analiticamente declinato

ed esplicitato in
riferimento ad elementi
specifici del contesto
normativo e
organizzativo

pluralita di
certificazioni di qualita
attinenti alla tipologia
di servizio oggetto di
accreditamento

certificazioni di qualita
nonché declinato in
riferimento ad
elementi specifici del
contesto normativo e
organizzativo

Efficienza
imprenditoriale

Situazione di bilancio
stabile con ottimi indici
di bilancio.

Situazione di bilancio
stabile con buoni
indici di bilancio.

Situazione di bilancio
stabile con ottimi e
costanti indici di bilancio
per I'impresa
mandataria. Situazione
stabile con indici medi
per la mandante.

Situazione di bilancio
stabile con buoni
indici di bilancio.

Situazione di bilancio
stabile con ottimi
indici di bilancio.

Alla luce di tale disamina, il Responsabile del procedimento giudica preferibile la proposta del
costituendo raggruppamento temporaneo di impresa tra Cooperativa Sociale Coopselios Societa
cooperativa e - Aurora Domus Cooperativa Sociale O.N.L.U.S., che si differenzia nettamente dalle
altre proposte per le seguenti peculiarita:




1) eccelle in termini di elementi migliorativi rispetto ai parametri dell’accreditamento, con
particolare riferimento alle dotazioni quantitative di personale socio-assistenziale, che si risolvono
in piu elevate garanzie di assistenza agli utenti del servizio;

2) risulta spiccare per 'ampia attestazione di relazioni in essere, a comprova di un profondo
radicamento sul territorio piacentino, e soprattutto per la produzione di specifiche e copiose
dichiarazioni di intenti, sottoscritte da potenziali partner nell’attivazione di collaborazioni su
oggetti specifici di lavoro (progetti finalizzati al benessere degli anziani, azioni di qualificazione del
personale, etc), che consentono di prefigurare una capillare valorizzazione di risorse della
comunita locale;

3) esibisce un sistema per il monitoraggio della qualita che si caratterizza per una dotazione ampia
di certificazioni e si impone in particolare per un’assai articolata gamma di indicatori nell’ambito di
una significativa operazione di adattamento al contesto normativo e organizzativo di riferimento.
Inoltre risulta ampio ed articolato il sistema di azioni formative pianificate, di soluzioni
organizzative a vantaggio del benessere del lavoratore nonché di previsioni contrattuali,
complessivamente orientato alla promozione della qualita del lavoro e alla motivazione e
fidelizzazione del personale.

Il Responsabile del procedimento individua conseguentemente nel costituendo raggruppamento
temporaneo di impresa tra Cooperativa Sociale Coopselios Societa cooperativa e Aurora Domus
Cooperativa Sociale O.N.L.U.S., il soggetto vincitore della selezione ristretta, a cui rilasciare
I"accreditamento provvisorio per la gestione del servizio di Casa Residenza per Anziani, sito in via
Campagna, 157 a Piacenza.

L'esame delle proposte si conclude alle ore 18.00.

Firme
Il responsabile unico del procedimento
dott. Luigi S¢fueri

a8

gli operatori del Servizio Promozione Sociale ed Educativa

dott. Gian Luca Battilocchi

ott. Francesco Generali




