LA NOTA DI AMAZON

“In questi anni ci siamo impegnati a costruire un dialogo continuo e una positiva cooperazione con
tutti 1 dipendenti, e a creare un ambiente attento e inclusivo nei nostri luoghi di lavoro. Curiamo
particolarmente il nostro programma di formazione dei nostri dipendenti € poniamo massima
attenzione in ambito sicurezza.

Riconosciamo come pienamente legittimo che i nostri dipendenti esercitino il proprio diritto ad
associarsi in un sindacato e, in Italia cosi come avviene negli altri Paesi in Europa in cui siamo
presenti, manteniamo corrette relazioni con le rappresentanze dei lavoratori e le organizzazioni
sindacali; allo stesso tempo manteniamo la nostra politica della porta aperta che incoraggia i
dipendenti a trasferire i loro commenti, le loro domande e le loro preoccupazioni direttamente al
proprio management team. Crediamo fermamente che questo rapporto diretto sia il modo piu
efficace per capire e rispondere alle esigenze del nostro personale.

Il salario degli dipendenti Amazon rientra nella fascia alta del settore della logistica, a cui si
aggiungono benefit come gli sconti dipendenti per gli acquisti su Amazon.it e I’assicurazione
sanitaria privata. Amazon offre inoltre ai propri dipendenti benefit all’avanguardia come il “Career
Choice” che prevede la copertura fino 95% della retta di iscrizione e del costo dei libri per i corsi di
formazione per quattro anni.

Ci impegniamo inoltre ad offrire a ogni dipendente delle opportunita di avanzamento interno ogni
volta che cio sia possibile. Teniamo molto al fatto che persone che lavorano nelle nostre sedi siano
felici di farlo. Per questo, i lavoratori per 1 quali Amazon rappresenta semplicemente una fase del
percorso lavorativo e non una destinazione finale possono usufruire della opportunita denominata
“the Offer”. Tale opzione offre un aiuto economico a chi decide di intraprendere altre strade,
portandosi dietro il bagaglio d'esperienza maturato all'interno della nostra azienda. In generale, il
tasso di abbandono dei dipendenti a tempo indeterminato ¢ basso: 3,05% nel 2015 e 2,55% nel
2016.

Il modo migliore per rendersi conto delle condizioni di lavoro nel magazzino di Castel San
Giovanni. Da gennaio a settembre, ogni venerdi nel centro di Castel San Giovanni teniamo dei tour
guidati aperti a tutti. Dal gennaio del 2016 a oggi sono oltre 3000 le persone che hanno visitato il
nostro magazzino”.



