
Consigli utili per tenere alla 
larga i malintenzionati a casa, 
in strada, al telefono e online. 

Difenditi 
dalle truffe.

COMUNE DI
PIACENZA

POLIZIA
LOCALE

Polizia di Stato  113

 Carabinieri  112

 Polizia Locale 0523 7171

La prima arma è la tua cautela 

Se hai dubbi o timori non esitare, 
chiama le Forze dell’ordine.

Diffida sempre di chi non conosci e si 
avvicina troppo, ti chiede di firmare 
documenti o farsi consegnare soldi o 
dati personali. I truffatori sono gentili, 
loquaci e ben vestiti, e puntano alla 
fretta per non lasciarti il tempo di 
riflettere.  

Non abbassare mai la guardia, tieni 
sempre a portata di mano un telefono 
per le emergenze e cerca conferme da 
chi ti è più vicino.

Siamo con te, 
sempre!

Non ci 
casco!
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Non aprire ad estranei anche se 
si qualificano come funzionari o 
tecnici. Diffida sempre di chiunque 
chieda di ritirare o vedere denaro 
o gioielli.  Non pagare per ritirare 
pacchi che non stai aspettando.

Banche, poste, Inps ecc non 
mandano persone che chiedono 
di entrare in casa per controllare 
denaro, gioielli o bollette, far firmare 
documenti o vendere materiali. 
Diffida di chi si presenta come un 
lontano parente o dice di essere stato 
mandato da parenti o conoscenti. 
Tieni alla larga chi ti promette un 
regalo in cambio di qualche firma.

Diffida di chi ti chiama o invia 
messaggi chiedendo urgentemente 
soldi per un parente o una pratica, 
dati personali o codici di accesso 
a servizi di banca, posta o altro.  
Non accettare proposte commerciali 
che non hai richiesto e non fornire i 
codici delle utenze di luce o gas.

In casa Al telefono

Per strada
Non fermarti con sconosciuti che ti 
intrattengono con una scusa. Se ti 
senti osservato o seguito entra in 
luoghi frequentati. Non andare da 
solo a prelevare contanti in banca o 
in posta. Non acquistare oggetti di 
incerta provenienza e non firmare 
nessun documento.

Al computer
Elimina subito email sospette e 
diffida sempre di richieste di cliccare 
su link per effettuare operazioni 
urgenti che richiedono l’inserimento 
di dati personali, password o codici 
di accesso a conti bancari o altro. 
Non fornire i tuoi dati personali se 
non sei più che sicuro dei motivi 
per cui sono richiesti. Non utilizzare 
carte di credito in rete in maniera 
indiscriminata. 

Anche se la truffa non va a buon fine, segnala 
comunque quanto accaduto: la mobilitazione 
farà sì che non truffino nessun altro.


